
Критерии доступности и качества 
медицинской помощи 

Целевые значения 

 2019 2020 2021 

удовлетворенность населения 
медицинской помощью (% от числа 
опрошенных) 

   

количество обоснованных жалоб, в том 
числе на отказ в оказании медицинской 
помощи, предоставляемой в рамках 
Программы 

0 0 0 

средняя длительность лечения в 
медицинской организации, оказывающей 
медицинскую помощь в стационарных 
условиях 

10,0 9,9 9,0 

эффективность деятельности медицинских организаций на основе оценки: 

- показателей рационального и целевого 
использования коечного фонда 

319 234 265 

удельный вес госпитализаций в 
экстренной форме в общем объеме 
госпитализаций населения, 
прикрепленного медицинской 
организации, оказывающей первичную 
медико-санитарную помощь 
 

26,8 36,2 32,6 

 


